
“You can’t change what you can’t see”

BPManager Framework (BPMF)



You can’t change what you can’t see

Managers zien steeds vaker het belang van een goede beschrijving van werk-,/ bedrijfs-
processen binnen bedrijven en instellingen. Inzicht in deze processen is van cruciaal belang 
voor het managen en (bij)sturen van de organisatie. Een goede beschrijving leidt verder tot 
een snellere en fl exibelere reactie bij veranderingen binnen de organisatie. Veranderingen 
welke voortkomen uit beleid, marktvraag, wet-, en regelgeving of  andere factoren welke 
van invloed zijn op de bedrijfsvoering. 
  
‘BPManager Framework’ (methodiek) geeft op duidelijke en effi ciënte wijze inzicht in proces-
sen zoals ze op dit moment binnen de organisatie van toepassing zijn én worden uitgevoerd. 
Belangrijker nog, ‘BPManager Framework’ biedt concrete aanknopingspunten voor het opti-
maliseren van processen en legt verbeter potentieel bloot. 

BPManager Framework (BPMF) 
‘Presteren met processen’

Dagelijks worden honderden processen binnen uw organisatie door-
lopen. Deze processen leggen beslag op uw medewerkers, uw syste-
men, kortom uw gehele organisatie. Deze processen zijn veelal 
het gevolg van persoonlijke voorkeuren, jarenlange tradities of  
ontstaan door (onzichtbare) samenhang tussen meerdere 
processen. Daarmee leiden deze processen vaak niet tot 
optimaal functioneren van uw organisatie. 

Met BPManager Framework krijgt u op pragmatische 
wijze inzicht in de processen, welke medewerkers daarbij 
betrokken zijn (rollen), welke veranderingen noodzakelijk 
zijn, hoe deze veranderingen kunnen worden doorgevoerd, 
hoe deze implementatie andere processen beïnvloedt 
en hoe resultaten kunnen worden gemeten. BPManager 
Framework is normeringsysteem en referentiemodel onaf-
hankelijk en daarmee binnen elke organisatie te gebruiken.  

10 voordelen op een rij

BPMF stelt u in staat uw processen te analyseren en blijvend te 
optimaliseren.
Onafhankelijk van normsystemen en referentiemodellen
Toepasbaar op iedere organisatie 
“Think Big, Act Small”  Kijk naar de grote lijnen, bepaal uw scope en breng de 
processen stuk voor stuk en stap voor stap in kaart 
U bent in staat processen in uw organisatie inzichtelijk te krijgen en te houden
De fl exibiliteit van uw organisatie neemt toe
U kunt sneller anticiperen op verandering in wet en regelgeving en marktwensen.
Betrokkenheid van medewerkers in alle lagen van uw organisatie neemt toe, wat 
ten goede komt aan de prestaties en motivatie.
Uw organisatie kan slagvaardiger, op een kwalitatief hoger niveau en 
concurrerender optreden.
BPMF aanpak is zeer geschikt ter voorbereiding op inzetten van software en 
informatie managementsystemen.
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Analyseren

Optimaliseren

Continue
optimalisatie
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Analyseren
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Implementeren

In de uiteindelijke ‘implementatiefase’ worden de geoptimaliseerde 
oplossingen geïntroduceerd. In dit stadium ligt de nadruk op handlei-
dingen, kwaliteitshandboeken en managementapportages. Dat alles 
heeft als doel om niet alleen een eenmalige optimalisatie te creëren, 
maar ook de basis te leggen voor een continu streven naar verbeterin-
gen vanuit zowel management als werkvloer. 

Martin Meijer : Regionale Brandweer 
“Betere organisatie van de informatiestromen”

“Samen met de consultants van Pagelink is onlangs de basis gelegd voor ons intranet. Naast 
een zeer gebruiksvriendelijke oplossing voor het beheer van dit intranet heeft Pagelink een 
belangrijke bijdrage geleverd aan het beschikbaar stellen van informatie ten behoeve van de 
rampenbestrijding. Het goed organiseren van informatiestromen is in onze ‘branche’ van 
levensbelang” 

Martin Meijer, 
Hoofd Alarmcentrale en Operationele Automatisering   
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